gnittiv

POLITICA INTERNA DE
GOVERNANCA EM PROTECAO DE
DADOS — COGNITTIV DO BRASIL

Versao 1.0/2022



NItV

FOLHA DE CONTROLE

Titulo

Politica Interna de Governanga Em
Protecao de Dados - COGNITTIV

Numero da versao

V01/2022

Status Elaboragcao do Documento
Setor Aprovador Diretoria
Data da Aprovacgao 01/11/2024

Area responsavel pela elaboracio

Departamento de Compliance

Area de aplicacdo

Brasil

Classificacao da Publicidade

Pdblico interno

Essa pagina € indissociavel da Politica Interna de Governanga em Protecdo de Dados da COGNITTIV DO

BRASIL LTDA.




dpgnittv

1. DISPOSIGCOES GERAIS

A presente POLITICA INTERNA DE GOVERNANCA EM PROTECAO DE DADOS -
COGNITTIV (“Politica”), foi elaborada em respeito e conformidade com a Lei n® 13.709/2018
— Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD").

Neste sentido, a COGNITTIV empenha os seus melhores esforgos para realizar o
tratamento de dados pessoais, sejam de seus colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e terceiros, com o mais alto nivel de seguranca, cautela, confidencialidade e
conformidade com a LGPD e as demais legislacOes vigentes aplicaveis.

Como parte integrante da COGNITTIV, nossos colaboradores devem sempre, no
exercicio de suas atividades, garantir que os dados pessoais a que tenham acesso sejam
tratados em conformidade com a LGPD, demais legislacdes vigentes aplicaveis e com esta
Politica.

Assim, caso vocé tenha alguma duvida em relagao aos seus direitos e deveres quanto
ao tratamento de dados pessoais, ou acerca desta Politica, por favor, entre em contato com
Responsavel por Privacidade da COGNITTIV, pelo e-mail Ilgpd@cognittiv.com .

2. DEFINIGOES

Visando auxiliar na interpretacao e aplicacdo desta Politica, as palavras abaixo, seja no
singular ou no plural, devem ser entendidas da seguinte forma, para a compreensao dos
termos utilizados ao longo deste documento:

Politica Politica Interna de Governanca de Protecdo de Dados Pessoais
LGPD Lei n© 13.709/18 “Lei Geral de Protecdao de Dados”
Dado Pessoal Qualquer informagao relativa a uma pessoa natural identificada ou

identificavel (“Titular”). E considerada identificdvel uma pessoa natural que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a um identificador (dados de localizacao, por exemplo). Art. 59, I, da Lei
n° 13.709/2018.

Dado  Pessoal @ Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,

Sensivel convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filosofico ou politico, bem como dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural. Art. 59, II, da Lei n® 13.709/2018.
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Anonimizacao Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um titular, considerados os meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento. Art. 59, XI, da Lei n® 13.709/2018.

Responsavel de Pessoa responsavel pela protecdo de dados pessoais na COGNITTIV e pela
privacidade comunicagao com a ANPD e com os titulares dos dados pessoais.

Titular Pessoa natural a quem os dados pessoais se referem. Art. 59, V, da Lei n®

13.709/2018.

Tratamento Toda operacao realizada com dados pessoais, como: a coleta, produgao,
recepcao, classificacdao, utilizacao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacdo ou controle da informagao, modificacdo, comunicacao,

transferéncia, difusdo ou extragdo. Art. 59, X, da Lei n® 13.709/2018.

Controlador(a) Pessoa natural ou juridica, a quem compete decisdes sobre tratamento dos

dados pessoais. Art. 59, VI, da Lei n® 13.709/2018.

Operador(a) Pessoa natural ou juridica, que realiza o tratamento de dados pessoais em

nome do(a) controlador(a). Art. 59, VII, da Lei n® 13.709/2018

ANPD Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

3. OBJETIVO DA POLITICA

A COGNITTIV, no curso da execucao de suas atividades empresariais, realiza o
tratamento de dados pessoais, tanto de pessoas relacionadas a sua estrutura interna,
quanto de terceiros relacionados direta ou indiretamente ao seu negécio.

Dessa maneira, a presente Politica tem por objetivo servir como pilar primordial para
todas as praticas e processos internos da COGNITTIV no que se refere ao tratamento de
dados pessoais, bem como demonstrar o seu comprometimento em proteger os direitos dos
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e terceiros; empregar procedimentos e
regras que asseguram o cumprimento das normas; transparéncia no tratamento dos dados
pessoais; mitigar os risco de incidentes de seguranga da informagao, com base nos seguintes
principios:

° Finalidade: Os dados pessoais somente serdo tratados com finalidades
especificas, com propdsito que seja legitimo, explicito, delimitado e informado ao titular,
sendo vedado o tratamento posterior que seja incompativel com as finalidades
anteriormente identificadas.
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° Adequacao: O tratamento de dados pessoais devera observar a
compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento.

° Necessidade: O tratamento de dados pessoais se limita ao tratamento
minimo necessario para a realizacao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados.

° Livre Acesso: Sera garantido, aos titulares de dados, consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais.

° Qualidade dos Dados: Os dados pessoais tratados devem ser claros,
exatos, relevantes e atualizados, de acordo com a sua necessidade e com as finalidades do
tratamento. Nao devem ser tratados dados pessoais desatualizados ou irrelevantes para a
finalidade indicada.

° Transparéncia: A COGNITTIV disponibilizard aos titulares de dados
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, em especial, forma e duracao do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

° Seguranca: A COGNITTIV utilizara medidas de seguranca, técnicas,
administrativas e juridicas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

° Prevengao: A COGNITTIV adotara medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

° Nao Discriminacdo: A COGNITTIV jamais realizara tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

° Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: A COGNITTIV adotara
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais €, inclusive, a eficacia dessas medidas.

Ademais, a COGNITTIV acredita que garantir o tratamento de dados pessoais
realizado de forma legitima, correta e transparente é imprescindivel para o sucesso de suas
atividades e de seu negdcio, bem como para resguardar sua imagem e credibilidade perante
stakeholders, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, terceiros, perante o publico
em geral, a sociedade e a ANPD. Havendo conflito entre as disposicdes desta Politica e a
legislagdo de protecdo de dados aplicavel, esta Ultima devera prevalecer.
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4. AMBITO DE APLICAGCAO DA POLITICA

A presente Politica sera aplicavel a todos os colaboradores que, no exercicio de suas
atividades, em algum momento possam ter contato com dados pessoais tratados pela
COGNITTIV, ou em nome desta.

Politicas adicionais podem ser criadas em casos especificos, principalmente se exigido
por lei ou regulamento.

5. HIPOTESES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Dados pessoais comuns

Em caso de tratamento de dados pessoais nao sensiveis, a COGNITTIV somente
realizard o tratamento de acordo com as hipoteses autorizadas pela LGPD. Entre as
hipoteses previstas na legislacdo e que sdo diretamente aplicaveis a COGNITTIV estdo as
seguintes:

° Quando necessario para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria
controlador (Art. 79, II, Lei n°® 13.709/2018);

° Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados (Art. 79, V, Lei
n° 13.709/2018);

° Quando necessario para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral (Art. 79, VI, Lei n© 13.709/2018) ;

° Quando necessario para atender aos interesses legitimos da COGNITTIV ou
de terceiros, exceto no caso de prevalecer em direitos e liberdades fundamentais do titular
(Art. 79, IX, Lei n© 13.709/2018), e

° Para a protegao do crédito (Art. 79, X, Lei n© 13.709/2018).

Em hipoteses excepcionais, a COGNITTIV coletard o consentimento do titular dos
dados, o qual devera conceder a autorizagdo mediante manifestagao livre, espontanea,
inequivoca, destacada e para finalidades determinadas. Esta base legal sera utilizada apenas
em ultimo caso, nas hipdteses em que ndo couber a aplicagdo de qualquer outra base legal
que justifique o tratamento dos dados pessoais. (Art. 59, XII e Art. Art. 79, I,Lei n®
13.709/2018).

5.2. Dados pessoais sensiveis

A COGNITTIV podera ainda realizar o tratar dados pessoais sensiveis com base nas
hipoteses trazidas pelo art. 11 da LGPD, desde que os possiveis riscos sejam avaliados com
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0 Responsavel de Privacidade ou Grupo de Trabalho de Privacidade, de acordo com a
criticidade dos dados envolvidos.

6. PROGRAMA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para que o programa de privacidade e tratamento de dados pessoais da COGNITTIV
seja efetivo e produza resultados positivos, € imprescindivel que os colaboradores observem
os procedimentos abaixo, bem como estes sejam constantemente observados durante o
tratamento de dados pessoais. Vejamos:

6.1. Governancga

A COGNITTIV, por intermédio de sua Governanca em Privacidade de Dados, adotou
a estrutura operacional hibrida indicada nos itens a seguir, a fim de que o tratamento de
dados pessoais seja realizado de maneira a observar todos os pontos dessa Politica e o
cumprimento de todas as obrigacOes legais, bem como todas as acdes relacionadas a
privacidade sejam bem definidas, documentadas e registradas.

A Governanca em Privacidade de Dados tem o objetivo de organizar e implementar
politicas, procedimentos, estruturas, cultura da empresa, papéis e responsabilidades de cada
agente de tratamento para atender as necessidades atuais e futuras das questdes referentes
a Protecao de Dados.

6.2. Responsaveis pelo programa de privacidade

A gestao e a aplicacao do programa de privacidade e protecao de dados pessoais
deverdao ser conduzidas, gerenciadas e controladas pelo Grupo de Trabalho e pelo
Responsavel de Privacidade, para que possa facilitar o controle de conteldo, datas de
publicacao, prazos para revisao e demais medidas e procedimentos envolvendo esta Politica.

6.3. Grupo de Trabalho

O Grupo de Trabalho tem como objetivos principais, mas nao se limitando, a
gerenciar e garantir a aplicacao do programa de privacidade e protecao de dados pessoais.
Ele deve se reunir (mensalmente/trimestralmente), ou sempre que necessario, para
apresentagao e acompanhamento do programa de privacidade e protecao de dados pessoais
da COGNITTIV, e deve ser composto, por um modelo hibrido, por integrantes de areas-
chave da empresa, capazes de deliberar e decidir sobre assuntos relacionados a privacidade
e protecao de dados, conforme a seguir:

° Responsavel por privacidade;
° Lideres de cada time macro;
° Departamento de tecnologia da informagao.
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Adicionalmente, podem ser convocados, para deliberacdo de assuntos especificos, o
Juridico Externo especialista contratado para auxiliar na adequacao a legislacao de protecao
de dados, NDM Advogados.

O Grupo de Trabalho podera deliberar e tomar decisdes de maneira autbnoma a
respeito de atividades de tratamento que envolvem riscos avaliados como baixo e médio. Ja
para aqueles avaliados como alto ou muito alto, a decisao devera ser escalada ao diretor
responsavel da COGNITTIV, o Sr. Rafael Farias.

6.4. Treinamentos

Todos os colaboradores da COGNITTIV que estejam envolvidos nas atividades de
tratamento de dados pessoais deverao receber treinamentos periddicos, decididos pelo
Grupo de Trabalho, especificamente sobre:

e Conceitos gerais de Privacidade e Protecao de Dados, incluindo a
apresentacao desta Politica e de materiais de estudo sobre os principios da LGPD;
e Conceitos especificos de Privacidade e Protecdo de Dados, aplicados as
atividades de cada érea;

e Atualizacdes envolvendo a ANPD e a LGPD;

e Como utilizar controles de seguranca dos sistemas de TI relacionados ao
trabalho diario;

e Como evitar de se tornarem vitimas de incidentes de seguranca corriqueiros,
tais

e Como contaminacdo por virus ou ataques de phishing, que podem ocorrer,
por exemplo, ao clicar em links recebidos na forma de pop-up de ofertas
promocionais ou em links desconhecidos que chegam por e-mail;

e Manter documentos fisicos que contenham dados pessoais dentro de
gavetas, e nao sobre as mesas;

e Nao compartilhar logins.

Ainda, devera ser realizado um treinamento (semestral/anual), ou sempre que
necessario, com os demais colaboradores da empresa que nao estejam envolvidos nas
atividades de tratamento de dados pessoais decididos pelo Grupo de Trabalho de
Privacidade e organizados pelo Responsavel de Privacidade, especificamente sobre os
mesmos temas indicados acima.

6.5. Registro de Operacoes de Tratamento
A COGNITTIV devera manter Registro de Operacdo de Tratamento de Dados

Pessoais ("ROPA™), e fazer a sua atualizacdo de forma trimestral, ou sempre que notar
mudanca no fluxo das atividades de tratamento.
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7. TRANSPARENCIA

Todas as atividades da COGNITTIV envolvendo tratamento de dados pessoais de
titulares externos (terceiros, parceiros, clientes etc.) deverao observar as Politicas de
Privacidade disponiveis em www.cognittiv.com e esta Politica. Todas as operagoes
envolvendo atividades de tratamento de dados pessoais de titulares internos
(colaboradores) deverao observar esta Politica, o contrato celebrado entre as partes e a
comunicacao interna de protegao de dados.

8. SEGURANCA

Para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados no exercicio de suas
atividades e evitar a ocorréncia de acessos indevidos ou ndo autorizados, perda, destruicdo
ou qualquer outra acao que comprometa a integridade, disponibilidade ou confidencialidade
dessas informagdes, a COGNITTIV implementa todas as medidas sugeridas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em seu Guia Orientativo para Agentes
de Tratamento de Pequeno Porte, o que compreende uma variedade de tecnologias e
procedimentos de seguranca para ajudar a proteger os dados pessoais.

O Grupo de Trabalho, o Responsavel de Privacidade e o Departamento de
tecnologia da informacao da COGNITTIV deverdo trabalhar em conjunto para manter todos
os dados pessoais tratados sempre seguros, mitigando os riscos com qualquer incidente de
seguranca da informagao.

9. COLETA, USO, ARMAZENAMENTO E EXCLUSAO DE DADOS

Todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela COGNITTIV
deverdo ocorrer em respeito a todos os pilares dessa Politica, estando sempre atribuidas a
uma base legal especifica.

9.1 Coleta de dados pessoais

O procedimento de coleta de dados pessoais devera ser restrito aqueles essenciais
para o cumprimento da finalidade primaria determinada e informada ao titular dos dados,
sempre observando a necessidade de manter atualizados os dados coletados.

Coleta de dados direta: é aquela quando o titular dos dados pessoais fornece seus
proprios dados, como por exemplo, para a execucao do contrato com a empresa. Neste
caso, os titulares dos dados pessoais deverao ser informados, antes da coleta, de todos os
detalhes sobre a atividade de tratamento.

Coleta de dados indireta: é aquela quando o titular dos dados pessoais nao os
fornece de maneira conscientemente, como por exemplo, por meio dos cookies.

Coletada de dados por terceiros: ¢ aquela quando o titular fornece os dados para
determinada empresa, e em razao da atividade exercida, se faz necessario o
compartilhamento dos dados pessoais com um terceiro ndo ligado diretamente ao negdcio
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da empresa. Nesses casos, deverdao ser previamente informados aos titulares dos dados
pessoais, como por exemplo nas Politicas de Privacidade, Termos de Uso e Contrato que
inclua a clausula de privacidade e protecao de dados pessoais, conforme orientacdes do
departamento juridico e do Responsavel de Privacidade, que deverdo verificar a idoneidade
de todos os terceiros.

9.2 Uso de dados pessoais

A utilizacdo dos dados pessoais devera estar limitada a expectativa que o titular dos
dados possuia quando da realizacdo da coleta das informagOes (inclusive se a coleta foi
realizada de maneira indireta ou por terceiros), sendo que, na eventual hipdtese de
necessidade de alteracdo da finalidade previamente informada ao titular, este devera ser
novamente informado sobre as intengdes, avaliando a necessidade de qualquer adequagao.

9.3 Armazenamento e exclusao de dados pessoais

O armazenamento de dados pessoais devera ser realizado pelo tempo minimo
necessario para atendimento da finalidade pretendida e cumprimento de eventuais
obrigag0es legais que regulam determinada atividade de tratamento, seguindo a Politica de
Retencdo de Dados. Sendo cumprida a finalidade e observados os prazos legais de
necessaria retencao da informacdo, os dados deverdo ser excluidos, o que, por sua vez,
devera seguir meios adequados.

10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A legislacao de protecao de dados pessoais classifica alguns tipos de dados pessoais
como dados sensiveis, devido a capacidade que possuem de gerar discriminacao ao titular
destas informagdes. A LGPD classifica as seguintes informacoes como dados pessoais
sensiveis: a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saldde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando relacionados a um individuo.

Para que as atividades de tratamento de dados pessoais sensiveis sejam
consideradas licitas e legitimas, se faz necessario o enquadramento destas atividades em
uma das bases legais previstas pela LGPD e deverdao receber a maxima prioridade na
segurancga, nos termos das Politicas e de seguranca, conforme a legislacdo vigente aplicada.

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de “criancas” e “adolescentes” sera tratado de maneira
excepcional. Nestes ele somente devera ser realizado apds a coleta do consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos por um dos pais ou pelo responsavel legal,
mantendo publicas as informacdes sobre o tipo de dados coletados, a forma de utilizagdo e as
garantias dos demais direitos dos titulares assegurados pela lei.
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12. RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A LGPD definiu em seu artigo 59, XVII, que o Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais (“RIPD"), é uma ‘'documentacdo do controlador que contém a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais gue podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagcdo de risco.”

Ou seja, quando em um processo de tratamento de dados pessoais for verificado a
possibilidade de colocar em risco as liberdades civis e os direitos fundamentais dos titulares,
deve ser elaborado o RIPD, a fim de mitigar esses riscos.

Apesar de estar previsto em Lei, a ANPD ainda nao trouxe regulamentagdes e/ou
orientagOes sobre o RIPD, fazendo com que esse relatorio, muitas vezes, seja utilizado de
maneira indiscriminada, desviando a sua finalidade de ferramenta de gestdo de riscos a
privacidade.

Segundo a agenda regulatéria da ANPD, o RIPD esta em sua primeira fase do processo
regulatdrio, com término previsto para o segundo semestre de 2022.

Assim, até que ANPD proceda a devida regulamentacdao, o RIPD ainda ndo é um
documento obrigatdrio, conforme podemos observar na LGPD, porém pode vir a se tornar
obrigatorio, de acordo com regulamentos e determinacdes futuras da ANPD, que podera
elencar um rol de atividades que demandem a elaboracao do instrumento.

Todavia, conforme descrito no artigo 109, § 39, da LGPD, a "autoridade nacional poderd
solicitar ao controlador relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais, quando o
tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial
e industrial”. Neste caso, sera obrigatdrio a elaboracdo do RIPD.

Por isso, € muito importante verificar o caso concreto, por meio do mapeamento de
dados pessoais, para que possa ser analisado se existe a necessidade de elaborar o RIPD,
caso seja um tratamento de alto risco, ou caso contrario, continuar o monitoramento do
tratamento dentro do Registro de Operagdes de Tratamento ("ROPA").

13. DIREITOS DOS TITULARES

Em toda atividade de tratamento de dados pessoais, a COGNITTIV devera buscar
garantir os direitos dos titulares abaixo. Em todos os casos, a identidade dos titulares
requerentes devera ser verificada, e o atendimento devera ocorrer sob a orientacdo do
Responsavel de Privacidade .

Com relacdo ao recebimento de requisicdes de exercicio dos direitos dos titulares, a
COGNITTIV possui um canal de comunicagcao disponivel por meio do endereco
eletronico: Igpd@cognittiv.com, e podem ser exercidos por colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e terceiros que possuam dados pessoais sob 0 escopo de tratamento
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da COGNITTIV As requisicoes de titulares deverao sempre ser validadas pelo Responsavel
de Privacidade e pelo Juridico externo.

° Direito de acesso: Vocé tem o direito de acessar quaisquer dados pessoais
gue mantemos sobre vocé (sujeito a certas restricoes). Em circunstancias excepcionais,
podemos cobrar uma taxa razoavel para fornecer tal acesso, mas somente quando permitido
por lei (por exemplo, quando sua solicitacao for manifestamente infundada ou excessiva);

o Direito a retificacdo: Vocé tem o direito de solicitar a retificagdo de
informacdes que considere incorretas. Vocé também tem o direito de nos perguntar para
completar informagdes que vocé acha que estdao incompletas;

° Direito de apagar: Em alguns casos, vocé tem o direito de que seus dados
pessoais sejam apagados ou excluidos. Observe que este nao é um direito absoluto, pois
podemos ter motivos legais ou legitimos para reter seus dados pessoais;

° Direito de restricao de processamento: Vocé tem o direito de nos pedir
para restringir o processamento de suas informagdes em certas circunstancias;

° Direito de se opor ao processamento: Vocé tem o direito de se opor ao
processamento se formos capazes de processar suas informagdes no exercicio de interesses
legitimos prosseguidos ou quando efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os quais 0s
dados pessoais foram recolhidos;

° Direito a portabilidade de dados: Isso se aplica apenas as informacdes que
vocé nos forneceu. Vocé tem o direito de solicitar a transferéncia de informacdes que vocé
nos passou de uma organizacdo para outra, ou as deu a vocé. O direito s se aplica se formos
processamento de informagdes com base em seu consentimento ou sob, ou em conversas
sobre a celebracdo de um contrato e o processamento é automatizado;

° Direito de retirar o consentimento a qualquer momento para o
processamento de dados pessoais com base no consentimento: Vocé pode retirar seu
consentimento para 0 nosso processamento de seus dados pessoais quando tal processamento
for baseado em consentimento. Quando vocé retirar seu consentimento, isso nao afeta a
legalidade do nosso processamento antes de sua retirada.

14. CANAL DE COMUNICAGAO

Conforme mencionado no item anterior, a COGNITTIV possui um canal de
comunicacao disponivel por meio do endereco eletronico: Igpd@cognittiv.com ,
disponibilizado aos titulares de dados para o encaminhamento de requisi¢oes de direitos, nos
termos dos artigos 17 a 22 da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Cabe ao Responsavel de Privacidade aceitar as reclamacdes e comunicagles, prestar
esclarecimentos ou adotar providéncias de interesse dos titulares de dados, e receber
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comunicacbes da ANPD, além de outras atribuicbes previstas em lei ou que forem
estabelecidas pela ANPD.

14.1. PROTOCOLO DE RESPOSTAS

O titular dos dados (colaborador, terceiros, parceiros, clientes etc.) devera encaminhar
a requisicao de direitos por e-mail para o endereco eletrénico acima indicado.

Apds receber as requisigdes de exercicio dos direitos dos titulares, o Responsavel de
Privacidade ira analisar junto ao juridico externo e, tratando-se de resposta simples, retornara
no prazo de até 24 (vinte e quatro horas) Uteis ao titular. J& nos casos em que a resposta
demande um esforco maior e um formato completo, retornara no prazo de até 15 (quinze)
dias, contado da data do requerimento do titular.

O atendimento sera prestado sem custos, por meio eletronico e com a confirmacao de
gue o requerente é o proprio titular de dados ou seu representante legalmente constituido,
podendo a COGNITTIV exigir o envio de documentagdao complementar apta a comprovar a
titularidade do requisitante ou do seu representante ou da representacdo, sempre para a
garantia da privacidade dos titulares.

15. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A LGPD nao proibe a transferéncia internacional de dados e a permite nos seguintes
Casos:

Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais somente & permitida nos
seguintes casos:

I - para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao de
dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei;

IT - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos
principios, dos direitos do titular e do regime de protecao de dados previstos nesta Lei,
na forma de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;

b) clausulas-padrao contratuais;

C) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e cddigos de conduta regularmente emitidos;

III - quando a transferéncia for necessaria para a cooperacao juridica internacional
entre orgaos publicos de inteligéncia, de investigacdo e de persecugao, de acordo com
os instrumentos de direito internacional;

IV - quando a transferéncia for necessaria para a protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro;

V - quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI - quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de
cooperagao internacional;
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VII - quando a transferéncia for necessaria para a execugao de politica publica ou
atribuicdo legal do servico publico, sendo dada publicidade nos termos do inciso I
do caput do art. 23 desta Lei;

VIII - quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque
para a transferéncia, com informacao prévia sobre o carater internacional da operacao,
distinguindo claramente esta de outras finalidades; ou

IX - quando necessario para atender as hipoteses previstas nos incisos II, V e VI do
art. 70 desta Lei.

O nivel de protecao de dados do pais estrangeiro sera avaliado pela ANPD, mas, no
momento, ainda nao temos nenhuma norma sobre o assunto. Além disso, no futuro, a ANPD
podera definir o conteldo de clausulas-padrao contratuais, normas corporativas globais, selos,
certificados e codigos de conduta para nos orientar melhor sobre essa transferéncia.

Nesse sentido, na hipotese de transferéncia internacional de dados pessoais, a
COGNITTIV deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusao, e necessarias para garantir a integridade, a disponibilidade
e a confidencialidade dos dados pessoais, conforme as regulagdes da ANPD.

16. VALIDADE

A presente Politica foi aprovada pela Diretoria, de forma que o presente documento
entra em vigor em 01/11/2024 e sera revisado no periodo maximo de um (01) ano ou havendo
necessidade anterior, 0 que for menor, para que o documento permanega sempre atualizado.

Essa pagina € indissociavel da Politica Interna de Governanga em Protecdo de Dados da COGNITTIV DO
BRASIL LTDA.



