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Resumo

Esse artigo apresentar um relato de experiéncia de uma Avaliagdo Ergondmica da Atividade de
Trabalho na industria Petroquimica com o uso de Eletroencefalograma (EEG) portétil com
objetivo de auxiliar na identificacdo dos problemas observados e relatados pelos operadores
durante a andlise e, especialmente, na classificacdo quanto a criticidade e/ou ao impacto na
saude, seguranca e produtividade de cada ponto identificado. A Andlise Ergondmica ocorreu
em uma atividade de produc¢ao de resina de PVC. Por se tratar de area classificada, o uso do
EEG ndo poderia ocorrer concomitantemente a atividade de trabalho. Dessa forma, o
equipamento foi utilizado na etapa de autoconfrontacio dos operadores. A atividade de trabalho
foi acompanhada e filmada pelo ergonomista e, em um segundo momento, o operador com o
uso do EEG analisava o video e descrevia a atividade e suas dificuldades. O programa de
registro eletroencefalografico de dados (EMOTIV®) possui 6 métricas de performance, sendo
uma delas o estresse, utilizada para essa andlise. Foram identificados os pontos com aumento
do estresse, relacionando-os com o que o operador observava no video e verbalizava para o
ergonomista. Os resultados obtidos na autoconfrontacdo com a andlise do grafico de estresse
do EEG e os dados encontrados durante as observagdes da atividade e entrevistas foram
correlacionados no diagndstico ergondmico, auxiliando o ergonomista na classificagdo de cada
problema identificado. Outro objetivo para o uso desse método era auxiliar na validacdo do
diagndstico ergondmico com a lideranca, pois permite visualizar os picos de estresse dos
operadores quando abordam determinados temas.
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Esse artigo é a apresentacdo de um relato de experiéncia com uso de registros da
atividade eletroencefalografica (EEG) na avaliacdo ergondmica em uma empresa do setor
petroquimico, realizada no 2° semestre de 2022, pela empresa RZX tecnologia. O uso do
equipamento teve como objetivo auxiliar o ergonomista na classificacdo do diagndstico
ergondmico e na sensibilizacdo da lideranca durante o processo de validagdo. Desta forma, esse
artigo tem como foco apresentar o uso do equipamento como ferramenta na avaliacio
ergondmica, contribuindo para o diagnéstico do ergonomista e principalmente no processo de
validacdo e sensibilizacdo da lideranca.

De acordo com Pires e Caruzo (2021), o desenvolvimento de novas tecnologias e sua
aplicacdo na neurociéncia e o crescimento do campo da ergonomia levam a uma inevitavel e
produtiva unido dos dois saberes, contribuindo para o crescimento e aprimoramento do
conhecimento atual sobre os fatores humanos e seus diferentes aspectos. Dessa forma, a
neuroergonomia representa o campo de conhecimento com o objetivo de compreender os
fatores humanos a partir do estudo da atividade neural.

Virios estudos mostram o uso do eletroencefalograma (EEG) para avaliacdo dos
circuitos cerebrais no comportamento emocional. Dong (2022) apresenta estudos utilizando o
EEG portétil para avaliar a diferenca no estresse dos professores japoneses quando submetidos
aos diferentes modelos de ensino. Os estudos aplicavam o EEG para captar por meio de
estimulos visuais e auditivos respostas as diferentes emocdes produzidas pelos professores.

E importante destacar que o estresse é considerado um fenémeno neuroenddcrino,
comportamental, psicolégico, emocional e cognitivo que ocorre para promover estratégias
eficazes de enfrentamento em resposta a um estimulo reconhecido como desafiador, geralmente
denominando de estressor. Cada estressor provoca reacdes especificas e que as peculiaridades
de cada individuo determinam uma resposta Unica em termos de manifestacdo, duracio e
intensidade. Ou seja, cada individuo possui uma resposta tinica quando exposto a0 mesmo
estressor (MASI et al, 2023).

De acordo com Parasuraman e Rizzo (2007), vérias pesquisas foram realizadas para
permitir a leitura automatizada de sinais de EEG em dispositivos e se mostrou eficiente quando
comparada a andlise de humanos. Os dispositivos portateis também possuem filtros de leitura
de dados para diminuir os impactos de contaminacdio de dados como os relativos a
movimentagdo. Niso et al (2022) apresentam um estudo comparando 48 dispositivos de EEG

portateis e uma revisao com 110 artigos sobre o tema. O estudo mostra que, embora as pesquisas



clinicas tradicionais permanecam representadas, elas foram superadas em prevalé€ncia por uma
categoria de monitoramento cognitivo, em particular, para aplicacdes que requerem maior
mobilidade: o uso de neurotecnologia para detectar estados mentais que ocorrem naturalmente,
como fadiga, engajamento ou atencdo, permitindo situacoes irrestritas. O EEG portétil permite
que a neurotecnologia saia do laboratério bem controlado e seja utilizado em condi¢des
ecoldgicas muito mais naturais.

O estudo apresentado caracteriza-se pela abordagem qualitativa e de cunho exploratério,
que tem seus procedimentos para coleta e andlise de dados orientados pelo referencial tedrico
da Ergonomia da Atividade (GUERIN et al., 2002; DANIELLOU, 2007).

Para permitir a aplicacdo o uso do EEG, visto que a atividade ocorre em drea classificada
e com uso de EPIs, foi utilizado o equipamento durante a etapa de autoconfrotagdo utilizada em
andlises Ergondmicas, especialmente pela corrente francofonica. Daniellou (2005) descreve a
autoconfrontacdo como a apresentacdo da gravacdo do trabalhador executando sua atividade,
para obter dele seus comentarios e explicagdes.

As entrevistas de autoconfrontacdo oferecem a oportunidade de ter certeza sobre
aspectos da experiéncia do participante atualizados e explicitos, ainda implicitos na situacao.
Esta entrevista visa confrontar um individuo sobre seu comportamento em uma determinada
situacdo através do uso de video ou exposi¢do fotogrifica. Nesse contexto, o sujeito deve
observar este registro fisico de suas ag¢des e descrever o curso de suas acdes para o pesquisador,
tornando o momento vivido mais inteligivel (Theureau, 2003 apud Lima et al, 2021).

Para Cordeiro et al (2021), o processo de autoconfrontagdo facilita uma compreensao
mais detalhada dos problemas enfrentados e dos recursos necessarios para alcancar as
transformagdes pretendidas.

A andlise ergondmica em relacao a outras ci€ncias que analisam a atividade de trabalho,
destaca-se por seus conhecimentos serem produzidos a servico da acdo. A validacdo ¢é
fundamental, pois o modelo produzido pelo ergonomista de determinada situacdo e a estrutura
de apresentacdo desse modelo deve refletir a ambicao de agir para transformar as condi¢des de

trabalho (PIZO & MENEGON, 2010).

Procedimentos de ordem ética que norteiam a pratica da Ergonomia (ABERGO, 2003)
foram seguidos, assim como algumas precaucdes foram tomadas, a saber: os trabalhadores
foram informados previamente sobre os métodos da avaliacdo, incluindo o uso do EEG e

captacdo de imagem, e concordaram com a participa¢do; assim como a empresa também



autorizou tais métodos para avaliacdo; e o conteudo e os resultados apresentados neste artigo
foram apresentados e validados pela empresa. Além disso, os nomes, imagens (rostos) e
determinadas informag¢des foram mantidos em sigilo para preservar os envolvidos, bem como

para assegurar que a empresa esteja de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD).

2. Desenvolvimento

A avaliacdo ergondmica apresentada nesse artigo ocorreu em uma empresa do setor
petroquimico em Maceid - AL, no setor de producdo de resina de PVC, no 2° semestre de 2022.
A atividade é executada em bateladas de producdo. As equipes operacionais trabalham em
turnos de 8h, divididos em 5 grupos, sendo no minimo 04 operadores por grupo. Os turnos
iniciam as 7h, as 15h e as 23h, e ocorrem nessa sequéncia. Sdo 2 dias em cada turno, exceto os
turnos que ocorrem no final de semana, que sdo de 3 dias (sexta, saibado e domingo) com 4 ou
5 dias de folga. Todos os grupos possuem um Responsavel Operacional que acompanha o grupo
na mesma escala de trabalho.

Cada batelada € composta por vdrias etapas diferentes de preparacdo, as principais
etapas sdo: adicdo de produtos manualmente; verificacdo de vedagcdo do reator; adi¢do de
produtos de forma automatizada; reacdo; transferéncia de produto; limpeza e preparo do
equipamento para nova batelada. O setor realiza em torno de 36 bateladas por dia e pode fabricar
até 3 tipos diferentes de resina. O processo de fabricacao € igual para todos os produtos, onde
a principal diferenga estd na matéria prima e reacao dos produtos. A atividade didria € definida
de acordo com a programag¢do da producdo. Sdo 16 reatores que podem operar de forma
simultanea, em etapas distintas. Uma batelada pode iniciar com um grupo de operadores e
finalizar com outro grupo.

A producdo da resina € realizada em conjunto com a equipe de painel que permanece
durante toda a atividade na sala de controle, monitorando e executando as manobras
automatizadas. A cada etapa de trabalho executada na drea pela equipe de campo, foco desse
estudo, € feita a comunicacdo via rddio com a equipe de painel, e no inicio e término de cada
opera¢do no reator, o operador de campo aciona uma botoeira para comunicar a equipe de
painel.

Para a avaliacdo ergondmica realizou-se uma Avaliagdo Ergondmica Preliminar (AEP)



de acordo com a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), utilizando métodos baseados na Anélise
Ergondmica do Trabalho (AET) que avaliam a atividade de trabalho em situacio real, seguindo
as etapas de andlise das demandas, avaliacdo global, acompanhamento das atividades
selecionadas para aprofundamento, diagndsticos e validacao.

Foram realizadas coletas de dados, observacdes de campo, entrevistas,
acompanhamento das atividades, registros de imagem (foto e video) e aplicacdo de
questionario.

O questiondrio aplicado foi baseado no método Ergonomics Work Analyses (EW A) com
a classificacdo subjetiva do trabalhador: bom (++), regular (+), ruim (-) € muito ruim (--),
enquanto os pontos apresentados no diagndstico ergondmico foram classificados de acordo com
a mesma metodologia para auxiliar na priorizacdo das acdes. O analista classifica os varios
fatores em uma escala, geralmente de 1 a 5. O valor 1 € dado quando a situacdo apresenta o
menor desvio em relagdo a condicdo 6tima, ou geralmente aceitdvel, para as condi¢des e arranjo
espacial do trabalho. Os valores 4 e 5 indicam que a condicao de trabalho ou o ambiente podem
eventualmente causar danos a saide dos trabalhadores. Os questiondrios foram anonimizados
e disponibilizados a toda equipe com o preenchimento voluntario.

Para complementar a avaliacdo ergondmica e auxiliar o ergonomista na classificacdo de
cada item do diagndstico ergondmico, realizou-se a avaliacdo neuroergondmica através do
registro da atividade cerebral com uso da eletroencefalografia portatil (EEG). Os dados foram
extraidos do programa do proprio equipamento de EEG (EMOTIV®), o qual fornece
automaticamente métricas individualizadas para Interesse, Engajamento, Relaxamento,
Excitagdo, Foco e Estresse, sendo esta dltima a métrica utilizada para andlise.

Como a atividade ocorre em drea classificada e € necessario o uso de capacete e mascara
respiratoria panoramica, nao foi possivel o uso do EEG concomitante com a atividade. Desta
forma, foi utilizada a metodologia de autoconfrontacdo da ergonomia, onde a atividade é
acompanhada e registrada pelo Ergonomista. Em um segundo momento, as imagens siao
apresentadas aos operadores, os quais descrevem a atividade e explicam os pontos questionados
pelo Ergonomista ao mesmo tempo em que € realizado o registro de EEG (EMOTIV®;
frequéncia de amostragem: 128 Hz; resolug@o: 16 bits; 5 canais: AF3, AF4, T7, TS, Pz).

O acompanhamento ocorreu em todos os turnos de trabalho com 04 operadores
diferentes nas diversas etapas do processo como carregamento de produtos, teste de vedagdo,

limpeza de rotina e com uso da jetcleaner e preparo de solucao.



Os operadores passaram pelo processo de autoconfrontacdo com o uso do EEG em uma
sala no Centro de Apoio Local (CAL), que é um ambiente fechado com os postos
computadorizados para execugdo das atividades administrativas e espago de pausas para os
operadores de campo. A autoconfrontacao foi filmada para ser correlacionada com os dados do
EEG. Apés todas as coletas, os dados de EEG e video foram analisados seguindo algumas
etapas.

Primeiramente, realizou-se a exportagdo dos dados de coleta do EEG do programa do
proprio equipamento chamado EMOTIVPRO para tratamento. Os dados do EEG apresentam
as métricas em uma escala de 0 a 100 e definidas medi¢des a cada 10 segundos. Utilizaram-se
apenas os dados referente ao Estresse para a analise (Figura 7). Os dados foram apresentados
em um gréfico, calculando assim a média de todos os pontos do conjunto coletado por operador.
A defini¢do dos picos de Estresse considerou todo ponto com um acréscimo de 15% do valor

médio, estabelecendo assim o valor minimo de cada coleta para anélise (Figura 2).

Figura 1 - Tela com métricas do EMOTIVPRO

© EmotivPRO 356488

Q
X

&

ol
ool e,

®)

(=]

valor

Estresse

tempo

Fonte: Autor, 2022



Figura 2 - Grdfico de andlise do estresse para as medi¢ées do EEG
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Todos os pontos acima do valor minimo para andlise foram correlacionados com o video,
criando um quadro (Quadro 1) com uma descri¢cdo resumida para cada situacao e classificando

o tema da descricdo em questao.

Quadro 1 - Quadro resumo dos pontos analisados

Ref. | Valor | Tempo | Tema Descricao resumida

1 57,6% 00:01:50 | Jetcleaner Jetcleaner. O uso apds a sobra de lama (retira do berco o e
posiciona até o reator).

2 61,6% | 00:19:10 | Funil Comenta sobre a necessidade do uso do funil pois se ndo tem risco

de queda de bombona ou saco. E nesses casos so resolve se drenar
toda a batelada. Ndo tem como tirar sem drenar. Vai perder o
produto. O impacto que tem & esse.

3 59,4% 00:37:20 | Ritmo de | Ainda sobre o ritmo de trabalho, que é cansativo, que passou 10
trabalho anos fora e retornou hd 9 meses, e comenta que em 6 meses de

trabalho perdeu 6kg.
4 60,6% | 00:39:00 | Organiza¢dao | Embora tenha uma tabela mensal sobre quem serd responsavel por

do trabalho | que area/atividade (topo, complexo) no inicio do més o grupo se
organiza para dividir entre eles e alternar para ndo ficar mais
pesado para ninguém. Ente eles, eles revezam durante o
turno/escala.

Fonte: Autor, 2022

E importante reforcar que cada individuo possui um comportamento e ndo existe um
padrao médio para cada atividade, por esse motivo, o célculo utilizado foi de um acréscimo na
média estabelecida por cada operador nas medi¢des. O objetivo é buscar pontos que fujam a

média e identificar possiveis fatores contribuintes para esse aumento.



A validacdo dos aspectos ergondmicos ocorreu em etapas ao longo do estudo.
Primeiramente, com uma confrontagdo com as equipes técnicas/trabalhadores durante as
avaliacOes para confirmar a adequada compreensio destes, considerando sempre o ponto de
vista dos avaliados. Em um segundo momento a validagdo ocorreu com a apresentacao
estruturada para as liderangas.

Para a etapa de validagdo com as liderancgas diretas (supervisores e coordenador),
apresentou-se os itens com o diagndstico ergondmico, os impactos diretos e as propostas de
melhoria. Foram selecionados alguns trechos de videos referentes a pontos de pico de estresse
para a lideranca observar a correlacdo entre o grafico do EEG e o relato do operador. A Figura
3 € um trecho de um video apresentado em reunido, em que o grafico do EEG apresenta um

pico enquanto o operador relata a dificuldade de executar uma atividade.

Figura 3 - Imagem captada do video com o operador relatando a atividade e a medi¢do do EEG ocorrendo
simultaneamente
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Fonte: Autor, 2022

Ocorreu, ainda, uma apresentacdo para as liderancas da empresa (diretor e gerentes)
apresentando o método de andlise realizado e uma tabela resumo com todos os pontos do
diagndstico ergondmico, impactos diretos, a classificagdo dos operadores e do analista de
acordo com o método EWA, a correlacdo com os dados do EEG, quando existente, além da
recomendacdo (Figura 4). A andlise ergondmica finalizou com a entrega do relatério de

ergonomia contendo todos os pontos apresentados nas validacdes, incluindo a explicacao sobre



o método de andlise, apresentados nesse artigo.

Figura 4 - Quadro resumo da andlise ergon6mica
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25

Mascara de protecao
respiratéria

Risco de acidente e
aumento do
deslocamento.

Sim

Boa: 10

Didria Regular: 6

Verificar modelos de mdscaras que possibilitem a adaptagio de
6culos/lentes de grau.
Verificar se a sala de preparo de solugdes ndo serd mais habilitada
para tal fungdo. Em caso positivo, adequar o ambiente para o
arr 0 e troca dos EPIs.

21

Geladeira de
catalizadores fora de
operagdo com frequéncia

Desgaste fisico, aumento
no tempo de execugao da
atividade e risco de
impacto na qualidade e
seguranga do produto
devido a temperatura.

Sim

Boa: 9

Esporéadica Regular: 6

Verificar se a geladeira estd na lista de equipamentos criticos -
prioridade na manuteng@o.
Verificar se a lista de pecas de reposi¢io da geladeira estd
atualizada e adequada.
Substituir a geladeira que estd inoperante.
Verificar a reposicdo de estoque da geladeira: ¢ feita com base na
programagio e se os recipientes sao reorganizados na geladeira
para que 0s mais antigos sejam consumidos primeiro.

22

Organizagdo e
identificagio dos
catalizadores

Risco de erro no processo
e acidente

Niao

Didria N/A

Verificar se hd possibilidade de instalar novos pontos de iluminacdo
que direcione para as prateleiras
Inserir placas de separagio fisica entre as bombonas de pesos
diferentes.
Identificar o peso a frente dos recipientes, nas prateleiras. Uso de
display com fonte grande e clara

23

Identificacdo dos
catalizadores - etiquetas

Aumento no tempo de
execugdo e perda da
rastreabilidade.

Sim

Boa: 11

Didri
i Regular: 5

Testar o uso de plastico tipo "contact" para proteger a etiqueta e
permitir a sua retirada sem danificar ou;
Trocar o tipo de etiqueta para uma com acabamento
vinilico; Aumentar o tamanho da fonte da etiqueta, especialmente
do peso — item com maior risco no caso de leitura equivocada.

27

Jet cleaner e ponte
rolante

Risco de acidente

Sim

Boa: 10

Mensal Regular: 6

Substituir o controle da ponte rolante por outro que funcione sem
fio.

Verificar a possibilidade de uso de uma escada plataforma durante
o posicionamento da jet cleaner para permitir melhor angulo de
visdo, apés a troca do controle.

Verificar a existéncia de equipamentos mais leves e menores para a
limpeza dos reatores. Caso nao exista um equipamento para
substituigdo total da jet cleaner, verificar se hd algum equipamento
que permita aumentar o intervalo de tempo de uso da jet cleaner
para que seu uso se torne cada vez menos frequente.

30

Desgaste fisico

Desconforto
osteomuscular e desgaste
fisico.

Sim

Boa: 5
Regular: 8
Ruim: 2
Muito ruim:
1

Didria

Verificar se as vdlvulas de uso continuo possuem manutengio
preventiva. Se sim verificar se a periodicidade atende, evitando
que as valvulas e brago fiquem resistentes.

Estudar o uso da "bailarina" ou ferramenta similar para diminuir o
esfor¢o durante a lavagem.

Alteracdo da altura e posicionamento das vélvulas de quebra de
vicuo dos reatores no caso de alteragio de projeto ou substitui¢do
de equipamentos.

Para minimizar o impacto é importante que as védlvulas ndo exijam
forga/esfor¢o para abertura e fechamento.

Se possivel, reduzir a altura do funil da sala de preparo do CH 33
e CH 37. Caso negativo aumentar a bancada de apoio do saco com
produto.

Adquirir palete com ajuste altura
Reposicionar as vilvulas de abertura de dgua dos reatores k ao P.
Verificar a possibilidade de reposicionar o botdo de abertura da BV
Instalar mais lanternas
Adquirir mais funis

24

Acesso aos reatores

Risco de acidente

Boa: 10

Didria 3 Regular: 6

Instalar um corrimao no lado direto das escadas. Verificar a
necessidade de um corrimdo mével, caso possa ocasionar
obstrucdo de uma drea de manutencdo ou demais atividades.

26

Baixa Iluminancia

Maior probabilidade ao
erro e risco de acidente

Boa: 9

Didria 3 Regular: 7

Instalar mais pontos com lanternas, evitando que a necessidade de
que os cabos obstruam a passagem principal.
Aumentar a poténcia das lanternas.
Melhorar a iluminagdo dos demais pisos da drea 21, especialmente
o térreo.

Piso degradado

Risco de acidente

N/A

Didria 3 N/A

Realizar a 1 30 do piso

29

Livro de passagem de
turno

Risco de erro e retrabalho

Sim

Boa: 14

Didri 5
ana Regular: 2

Verificar a substituicdo do livro por um arquivo digital.
Importante garantir o computador disponivel na CAL e local para
armazenamento dos arquivos que ndo seja impacto no caso de
troca do equipamento.

28

Procedimento para pesar
o material

Aumento do desgaste
fisico e carga cognitiva

Sim

Boa: 7
Regular: 8
Ruim: 1

Didria 2

Definir o procedimento adequado e orientar todos os operadores.
Para o caso de pesar todos os produtos, instalar uma balanca
proxima ao centro da drea.

Inserir na etiqueta a margem de erro aceitdvel ou disponibilizar a
calculadora préximo a balanga.

Inspegio de O-ring

Risco de acidente e
desgaste visual

Boa:13

Didri
ana 2 Regular: 3

Instalar uma bancada de inspe¢do para o ROI com iluminacao
adequada

Fonte: Autor, 2022




3. Resultado

Os gréficos das 4 medi¢cdes de EEG produziram um total de 29 pontos para andlises,
referentes aos acompanhamentos da atividade de fabricacio de resina e correlacionados com os

videos identificando os temas abordados (Quadro 2).

Quadro 2 - Total de pontos coletados por medicao

Coleta Tempo de coleta Valor médio Ve mmimo Uuantidade (!e‘ pontos
para analise para analise
Andlise 1 42 min 40,6 55,6 4
Analise 2 36 min 41,1 56,1 8
Andlise 3 36 min 40,9 55,9 3
Analise 4 50min 39,8 54,8 14

Fonte: Autor, 2022

Durante a avaliacdo ergondmica foram observados 12 itens no diagndstico ergondémico
referentes a atividade de fabricagdo de resina de PVC e destes 8 tiveram correlacdo com a
andlise do EEG.

Durante a reunido com as liderangas diretas, a resposta foi positiva, evidenciando que é
possivel detectar, com o presente método, pontos que geram impacto negativo para o operador.
Pontos esses, por vezes, ja conhecidos pela lideranga, mas ainda aguardando resolug¢do. A
evidéncia grafica de um nitido aumento do nivel de estresse revela, claramente, o impacto para
o operador, pois hd uma nitida carga de estresse envolvida, ndo apenas um comentério. Embora
a lideranca pudesse ter conhecimento prévio de um problema, ndo conseguia ter uma nogao
claro do quanto impactava o trabalhador.

As liderancgas da empresa confirmaram, durante a apresentacdo, se os coordenadores
possuiam conhecimento sobre os itens apresentados, tendo solicitado que fosse gerado um

plano de acdo para acompanhamento e controle.

4. Discussao

O uso do EEG durante a etapa de autoconfrontacdo permitiu a identificacio de picos de
estresses quando o operador observava a execugdo da atividade no video e/ou explicava
determinadas situacdes para o ergonomista.

Nao foram encontrados, na literatura pertinente, relatos anteriores que auxiliassem na
definicdo de valor minimo para a andlise, mas os critérios utilizados permitiram identificar 29

pontos de pico de estresse que foram correlacionados com a descricdo da atividade. Dos 12



itens observados no diagndstico ergondmico, 8 também apareceram nas analises do EEG,
auxiliando o ergonomista na classificacdo dos problemas observados.

A classificagdo do analista segue as orientagdes do método EWA com uma nota de 1 a
5, sendo 1 quando a situag¢do apresenta uma condi¢do aceitdvel e para notas de 4 e 5 situagdes
que oferecem risco a saide ou seguranca dos trabalhadores. De maneira que o ergonomista
observa o pico de estresse que o problema causa ao operador e se 0 mesmo tema causa 0 pico
de estresse em mais de um operador, contribuindo de maneira positiva para a classificacdo das
notas.

E importante destacar que embora o senso comum direcione a palavra “estresse” para
uma conotacdo negativa, ele € fundamental para ativar respostas neurovegetativas e
sensoriomotoras adequadas a situagdes criticas. Ele também pode ser gerado no trabalhador
durante a autoconfrontagdo pelo receio de esquecer ou responder algo errado referente ao
processo de trabalho. Por esse motivo, o pico de estresse, por si s, no grafico do EEG nao deve
ser considerado como um problema. A andlise da atividade, observacdo e entrevistas sao
fundamentais para buscar evidéncias no EEG que corroborem os relatos dos operadores e a
avaliacdo do ergonomista, permitindo uma andlise ainda mais robusta para auxiliar a
classificacdo dos diagndsticos apresentados e sensibilizar a lideranga para as melhorias

propostas.

5. Conclusoes

Avaliagdo neuroergondmica permitiu identificar pontos de estresse que corroboravam
as observacgOes e entrevistas realizados pelo ergonomista durante o acompanhamento das
atividades de produgido de resina de PVC.

O uso do EEG ndo teve como objetivo substituir a andlise ergondmica para a
identificacdo do diagndstico ergondmico, mas sim como ferramenta complementar que auxilia
o ergonomista na andlise critica de cada item e, por consequéncia, na classificacao de cada item,
quando o ergonomista optar por esse tipo de metodologia.

E necessdrio o desenvolvimento de novas pesquisas e andlises sobre o tema para
contribuir para o desenvolvimento do método de andlise dos dados, visto que o uso do EEG em

avaliacOes ergondmicas do trabalho € relativamente novo e a tecnologia tem evoluido nos

altimos anos de fora consideravel.



Por fim, mas ndo menos importante, a analise do EEG contribuiu para a sensibilizacdo
das liderancas e niveis decisorios, de acordo com os relatos obtidos nos momentos de validacgao.
A alteracdo na curva de estresse ao descrever determinada atividade expde, para a lideranca, os
impactos negativos existentes, oferecendo claras oportunidades de melhoria. Por vezes, a
compreensdo, pelos niveis decisorios, da real dificuldade vivenciada pelos operadores impacta
a transformacgdo dessas atividades, transformacgdo essa que deve ser o principal objetivo do

ergonomista: parafraseando Guerin, “conhecer para transformar”.
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